Тактика разговора соискателя работы по телефону

1. Звонить необходимо компетентным сотрудникам организации: руководителю предприятия, начальнику отдела кадров, руководителю отдела.

	Телефонистке:

Соедините меня пожалуйста, с______________________

(его Ф.И.О.; должность)
	Секретарю:

Я хотел бы поговорить с ________

По какому вопросу?

Договориться о личной встрече

(собеседовании)


2. Правильная тактика для достижения своей цели:
	Приветствуйте его /её
	Приветствие, имя, отчество

	Представьтесь:
	Квалификация, практика работы по специальности, способности, черты характера

	Дайте понять , что организация (фирма) Вас интересует
	Ваша организация (фирма) мне известна ______, она интересует меня_____________

	Скажите, чего вы хотите:


	Мне кажется, что я могу проявить себя в интересах организации (фирмы). Поэтому хотелось бы поговорить с вами лично.

	Цель:
	Договориться о собеседовании. 


3. В случае «Да» 

· Договоритесь о дате (ближайшей) собеседования;

· Запишите назначенные дату и время собеседования;

· Быстро пообщайтесь и поблагодарите за контакт.

4. В случае ответа «нет времени» оставайтесь твердыми в намереньях и сами предложите возможную дату и время встречи. 

5. В случае ответа «нет потребности» не прерывайте разговор, попробуйте еще раз, например: « И, тем не менее, я бы охотно С Вами поговорил. Вы хорошо осведомлены в данной отрасли и располагаете обширной информацией. Не могли бы Вы уделить мне немного времени для такого разговора, я владею интересной информацией для Вас. Используйте его/её  как источник информации.
